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3 Размещение гиперссылки (возможности перехода) на 

официальную страницу Единого национального портала 

дополнительного образования детей (http://dop.edu.ru) на 

официальных сайтах организаций дополнительного 

образования детей, информирование родителей 

(законных представителей) о работе портала 

I кв. 2018г Министерство образования и 

науки РСО-Алания, 

руководители 

образовательных организаций 

Расширение  информации 

об организации 

дополнительного 

образования 

4 Создание на официальных сайтах образовательных 

организаций рубрики «Достижения педагогов» (награды, 

результаты аттестации, участие в конкурсах ...) 

II кв. 2018г. Муниципальные органы 

управления образованием, 

руководители 

образовательных организаций 

Расширение  информации о 

качественном составе 

педагогических работников 

5 Указание на официальных сайтах организаций постоянно 

действующего телефона «горячей линии» для 

возможности получения гражданами актуальной 

информацию об организации, оказываемых ею услугах 

Постоянно Руководители 

образовательных организаций 

Создание условий для 

участия граждан в 

управлении организацией 

6 Создание на сайте образовательной организации 

страницы «Независимая оценка» 

I кв. 2018г. Муниципальные органы 

управления образованием, 

руководители образовательных 

организаций 

Привлечение  граждан  к 

участию в общественной 

жизни организации 

7 Размещение гиперссылки (возможности перехода) на 

официальную страницу с результатами независимой 

оценки качества на сайте bus.gov.ru 

(http://bus.gov.ru/pub/independentRating/list) на 

официальных сайтах организаций  

до 15.12.2017 Муниципальные органы 

управления образованием, 

руководители образовательных 

организаций 

Привлечение  граждан  к 

участию в общественной 

жизни организации 

8 Обеспечение на официальном сайте организации 

технической возможности участия потребителей услуг в 

электронном он-лайн голосовании о качестве 

предоставляемых услуг  

I кв. 2018г. Муниципальные органы 

управления образованием, 

руководители 

образовательных организаций 

Привлечение  граждан  к 

участию в общественной 

жизни  организации 

9 Обеспечение размещения на официальных сайтах 

организаций информации: о реализуемых программах 

дополнительного образования в общеобразовательных 

учреждениях; о творческих конкурсах, смотрах, 

всероссийской олимпиаде школьников и иных 

мероприятиях; о получении образования детьми-

инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья 

I кв. 2018г. Муниципальные органы 

управления образованием, 

руководители 

образовательных организаций 

Повышение уровня 

информированности 

потребителей услуг о 

деятельности организаций 
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II. По направлению «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» 

1 Организация индивидуальной работы с обучающимися, 

показывающими высокие результаты в обучении, в том 

числе участие в олимпиадах, конкурсах, 

исследовательской и проектной деятельности  

Постоянно Муниципальные органы 

управления образованием, 

руководители 

образовательных организаций 

Повышение качества 

подготовки 

2 Выявление, развитие, поддержка одаренных и 

талантливых детей 

Постоянно Муниципальные органы 

управления образованием, 

руководители 

образовательных организаций 

Совершенствование 

работы по выявлению 

талантливых детей 

3 Улучшение учебно-лабораторной и материально-

технической базы образовательных организаций: 

приобретение (обновление) компьютерной техники, 

учебников, спортивного оборудования и др. 

По мере 

необходимости 

Муниципальные органы 

управления образованием, 

руководители 

образовательных организаций 

Совершенствование 

материально- технической 

базы организаций 

4 Реализация мероприятий по охране, укреплению 

здоровья, организации питания обучающихся  

Постоянно Руководители  

образовательных организаций 

Совершенствование базы 

образовательных 

организаций 

5 Создание условий  для получения образования детьми-

инвалидами и детьми с ограниченными возможностями 

здоровья 

Постоянно Муниципальные органы 

управления образованием, 

руководители 

образовательных организаций 

Создание безбарьерной 

среды для получения 

качественного образования 

III. По направлению «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций» 

1 Системная работа по повышению квалификации 

педагогических работников, поддержанию высокого 

уровня квалификации и компетентности работников 

организаций  

Постоянно Муниципальные органы 

управления образованием, 

руководители 

образовательных организаций 

Обеспечение права 

педагогических работников 

на дополнительное 

профобразование 

2 Повышение уровня доброжелательности и вежливости 

работников, соблюдение норм и принципов 

педагогической этики, профессионального поведения 

педагога, создание условий тактичности, толерантности 

к обучающимся, коллегам, родителям… 

Постоянно Муниципальные органы 

управления образованием, 

руководители 

образовательных организаций 

Отсутствие конфликтных 

ситуаций, увеличение доли 

лиц, считающих, что 

образовательные услуги 

оказываются в доброжела-

тельной, вежливой форме 

IV. По направлению «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций» 

1 Проведение внутреннего мониторинга (опроса) 

участников образовательных отношений с целью 

определения уровня удовлетворенности качеством 

Постоянно Муниципальные органы 

управления образованием, 

руководители   

Повышение качества 

предоставления 

образовательных услуг  
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 оказания услуг образовательными организациями, 

выявления положительных и отрицательных тенденций и 

устранения негативных проявлений 

 образовательных организаций  

2 Рассмотрение на заседаниях коллегиальных органов 

образовательных организацией (с привлечением 

родительской общественности) вопросов повышения 

качества оказания услуг по итогам внутреннего 

мониторинга, результатам независимой оценки качества 

и принятие соответствующих управленческих решений 

Постоянно Руководители 

образовательных  

организаций 

Повышение качества 

предоставления 

образовательных услуг 
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